MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
: GESTION MAGT04.03.P003.F006
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y i VERSION 002
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 31/Mar/2022
ACTA No. 4145.030.9.37.125 HORA INICIAL: | 02:00 pm

HORA FINAL: |94:00 pm

OBJETIVO: Realizar evaluacion y entrega de
certificados de la capacitacion derechos y deberes en
salud y de las instancias de participacion
ASISTENTES: Maritza Osorio - Contratista, Gloria Henao - Contratista (Ver listado de
asistencia)

LUGAR: Auditorio Hospital Carlos
Holmes Truijillo

AUSENTES:N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DiA:

1. Orientacion a la sesién

2. Experiencia ruta de exigibilidad asociacion de usuarios poblado
3. Evaluacién de las capacitaciones

4. Entrega de certificado

5. Encuestas de satisfaccion

DESARROLLO:
1. Orientacion a la sesion.

Se dio inicio a la sesion, dando la bienvenida a los asistentes, en el que se presento los
objetivos y la agenda.

2. Experiencia ruta de exigibilidad asociacién de usuarios poblado

Las compafieras Emperatriz Patifio y Nidia Guerrero de las asociaciones de usuarios del
poblado, compartio la experiencia que desarrollaron para la reunion con el gerente de la ESE
oriente, en el cual recibieron asesoria de las profesionales de participacién social y con las
situaciones problemas que se identificaron, se aplico el paso a paso de la ruta, luego esto se
presento en reunion al gerente, y aporto a ordenar y llegar acuerdos importantes para el
funcionamiento del puesto de salud, también mencionaron que la ruta de exigibilidad la
compartieron en una reunién de Junta de Accion Comunal y vieron la viabilidad de la misma
frente a diferentes espacios organizativos.
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3. Evaluacién de las capacitaciones
Se hizo una evaluacion de aprendizajes por asociacion de usuarios, que contiene 6
preguntas las cuales tuvieron los siguientes resultados:

1- Asociacion de usuarios poblado 2

1. De acuerdo a la autoevaluacién realizada sobre las funciones de las asociaciones de
usuarios. ¢Menciono uno de los aspectos a mejorar?

Fortalecer el canal de comunicacion con los usuarios que nos permita conocer sus
inquietudes y asi poder hacer propuestas a la instituciones prestadoras de salud

2. ;Cual cree que es la relacidon entre los derechos en salud de la Ley estatutaria 1751 de
2015 y las funciones de las Asociaciones de usuarios?

En la ley 1751 de 2015, estan los derechos de la salud y nosotros como liga de usuarios
velamos porque esos derechos no sean vulnerados

3. Mencione (;Cuales son las instancias de participacion en las que puede estar un
representante de las asociaciones usuarios?

a. Consejo directivo

b. Comité de ética

. COPACO

. Control social

[eNNe@]

. ¢, Mencione tres de los siete pasos de la ruta de exigibilidad del derecho a la salud?
. Comunidad Organizada

. Identificacion del problema

. Identificacion del derecho vulnerado

O ToO M~

5. ;De acuerdo a los temas vistos reflexione sobre el papel o rol de las asociaciones de
usuarios en el fortalecimiento de la participacién en salud?

Nosotros como asousuarios somos lo que identificamos constantemente la problematica en
salud que hay en nuestras comunidades

6. ¢ En que temas de los vistos le gustaria profundizar?
Ruta de exigibilidad del derecho a la salud

2- Asociacion de usuarios del vallado
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1. De acuerdo a la autoevaluacion realizada sobre las funciones de las asociaciones de
usuarios. ¢Menciono uno de los aspectos a mejorar?

A mejorar la organizacion, la identificacion del problema a reconocer los derechos y deberes
2. ;Cual cree que es la relacidon entre los derechos en salud de la Ley estatutaria 1751 de
2015 y las funciones de las Asociaciones de usuarios?

Son relaciones conjuntas porque las asociaciones nos regimos a través de la ley 1751/2015

3. Mencione ;Cuales son las instancias de participacion en las que puede estar un
representante de las asociaciones usuarios?

. Consejos territoriales de salud

. Comité de ética

. COPACO

. Juntas directivas

O 0 T

. ¢ Mencione tres de los siete pasos de la ruta de exigibilidad del derecho a la salud?
. Reconocer como se protege el derecho

. Mecanismo adoptado para la exigibilidad

. Identificacion del derecho vulnerado

O oo N

5. ¢De acuerdo a los temas vistos reflexione sobre el papel o rol de las asociaciones de
usuarios en el fortalecimiento de la participacion en salud?
Asesorar al usuario en derechos y deberes

6. ¢ En que temas de los vistos le gustaria profundizar?
Ruta de exigibilidad del derecho a la salud

3- Asociacion de usuarios los lagos

1. De acuerdo a la autoevaluacién realizada sobre las funciones de las asociaciones de
usuarios. ¢Menciono uno de los aspectos a mejorar?

- asistencia

- puntualidad

- compromiso

- hacer énfasis en derechos y deberes

2. ;Cual cree que es la relacidon entre los derechos en salud de la Ley estatutaria 1751 de
2015 y las funciones de las Asociaciones de usuarios?
Hacer que los derechos y deberes se cumplan
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3. Mencione ;Cuales son las instancias de participacion en las que puede estar un
representante de las asociaciones usuarios?

a. Consejos territoriales de salud

b. Comité de ética

. Veeduria

. Juntas directivas

[eNNe@]

. ¢, Mencione tres de los siete pasos de la ruta de exigibilidad del derecho a la salud?
. Comunidad Organizada

. Reconocer los derechos y deberes y como se protegen

. Identificacion del derecho vulnerado

O T T S

5. ;De acuerdo a los temas vistos reflexione sobre el papel o rol de las asociaciones de
usuarios en el fortalecimiento de la participacién en salud?
Mantener canales de comunicacion con los afiliados (usuarios) para conocer sus inquietudes

6. ¢ En que temas de los vistos le gustaria profundizar?
Veeduria en salud

4- Asociacion de usuarios diamante y vergel

1. De acuerdo a la autoevaluacion realizada sobre las funciones de las asociaciones de
usuarios. ¢ Menciono uno de los aspectos a mejorar?

Derecho a la salud, carencia de médicos, citas medicas oportunas, que la atencion se de
mayor tiempo, cambio de equipamiento de las instituciones, mejoramiento de los servicios
publicos, mas insumos en el laboratorio

2. Cual cree que es la relacion entre los derechos en salud de la Ley estatutaria 1751 de
2015y las funciones de las Asociaciones de usuarios?

Atencion oportuna, garantizar el derecho fundamental a la salud

Regula el derecho fundamental a la salud, impactar los servicios a la salud

3. Mencione ;Cuales son las instancias de participacion en las que puede estar un
representante de las asociaciones usuarios?

a. Control social

b. Comité de ética

c. COPACO

d. Juntas directivas

4. ;i Mencione tres de los siete pasos de la ruta de exigibilidad del derecho a la salud?

a. Comunidad organizada
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b. Mecanismo adoptado para la exigibilidad
c. Identificacion del derecho vulnerado

5. ¢(De acuerdo a los temas vistos reflexione sobre el papel o rol de las asociaciones de
usuarios en el fortalecimiento de la participacion en salud?
Apoyo a la comunidad y dale buena orientacién

6. ¢ En que temas de los vistos le gustaria profundizar?
Ruta de exigibilidad del derecho a la salud
Asociacion de usuarios Hospital Carlos Holmes Truijillo

1. De acuerdo a la autoevaluacion realizada sobre las funciones de las asociaciones de
usuarios. ¢ Menciono uno de los aspectos a mejorar?

Debido al COVID y algunos problemas los usuarios tienen que hacer largas filas o por no
existir en todos los puestos de salud los programas en salud y los aparatos; tampoco a los
meédicos especializados. Problemas de fronteras

2. ¢Cual cree que es la relacion entre los derechos en salud de la Ley estatutaria 1751 de
2015 y las funciones de las Asociaciones de usuarios?

La ley los reglamenta y nosotros tratamos de velar para que esta ley se cumpla. También
vemos la falencia en los diferentes prestadores de la salud, frecuentemente los usuarios son
remitidos a varios puntos de salud

3. Mencione ;Cuales son las instancias de participacion en las que puede estar un
representante de las asociaciones usuarios?

a. Consejos territoriales de salud

b. Comité de ética

c. Control social y COPACO

d. Juntas directivas

4. i Mencione tres de los siete pasos de la ruta de exigibilidad del derecho a la salud?
a. Organizacion

b. Acesibilidad

c. Actores involucrados

5. ¢(De acuerdo a los temas vistos reflexione sobre el papel o rol de las asociaciones de
usuarios en el fortalecimiento de la participacion en salud?

Debemos mirar los temas, practicarlos, estudiarlos reconocer los derechos y deberes

6. ¢ En que temas de los vistos le gustaria profundizar?

En los pasos completos de la exigibilidad
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Asociacion de usuarios Ulpiano lloreda

1. De acuerdo a la autoevaluacion realizada sobre las funciones de las asociaciones de
usuarios. ¢Menciono uno de los aspectos a mejorar?

Mejorar en la identificacion de los problemas relacionados con la salud, para poder exigir los
derechos vulnerados de nuestra comunidad (usuarios)

2. ¢Cual cree que es la relacion entre los derechos en salud de la Ley estatutaria 1751 de
2015y las funciones de las Asociaciones de usuarios?

Hacer veeduria y control social para que se cumplan los derechos y deberes

3. Mencione ;Cuales son las instancias de participacion en las que puede estar un
representante de las asociaciones usuarios?

. Consejos territoriales de salud

. COPACO

. Juntas directivas de las empresas promotoras de salud

. Juntas directivas ESE

O 0 T

. ¢ Mencione tres de los siete pasos de la ruta de exigibilidad del derecho a la salud?
. Comunidad organizada

. Identificacion del derecho vulnerado

. Reconocer los derechos y deberes y como los protegemos

O oo N

5. ¢(De acuerdo a los temas vistos reflexione sobre el papel o rol de las asociaciones de
usuarios en el fortalecimiento de la participacion en salud?

Somos voceros para orientar a los usuarios y tenemos los conocimientos para identificar los
problemas y necesidades que se presente con respecto a la salud

6. ¢ En que temas de los vistos le gustaria profundizar?

Profundizar en la ruta de exigibilidad del derecho a la salud

Asociacion de usuarios potrero grande

1. De acuerdo a la autoevaluacion realizada sobre las funciones de las asociaciones de
usuarios. ¢Menciono uno de los aspectos a mejorar?

- Mantener canales de comunicacion con los afiliados que permitan conocer inquietudes y
demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas

- Mantener al tanto de la calidad de los servicios en salud que prestan

- Elegir su representante

2. ¢Cual cree que es la relacion entre los derechos en salud de la Ley estatutaria 1751 de
2015 y las funciones de las Asociaciones de usuarios?
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Ley estatutaria 1751 2015 regula el derecho fundamental a la salud basada en unos
principios y elementos esenciales que seran encargados de impactar la prestacién de los
servicios en salud con el fin de asegurar la atencion acorde a las necesidades de la
poblacion

3. Mencione ;Cuales son las instancias de participacion en las que puede estar un
representante de las asociaciones usuarios?
a. COPACO

4. i Mencione tres de los siete pasos de la ruta de exigibilidad del derecho a la salud?
a. Comunidad organizada

b. Identificacion del derecho vulnerado

c. Accion de exigibilidad

5. ¢(De acuerdo a los temas vistos reflexione sobre el papel o rol de las asociaciones de
usuarios en el fortalecimiento de la participacion en salud?

Apoyo a nuestras comunidades atencién e informacion

6. ¢ En que temas de los vistos le gustaria profundizar?

Deberes y derecho, atencion oportuna

4. Entrega de certificado

Se hizo entrega de los certificados a las personas que participaron de las capacitaciones,
entregandose 21 certificados a las siguientes personas de asociaciones de usuarios, tales
como: diamante, poblado 2, vallado, los lagos, potrero grande, hospital Carlos Holmes Truijillo,
vergel, Ulpiano Lloreda, entre otros.
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No TRD de
No. ho ‘.je las Nambea:del gnipaal gua Nombre Completo No. cedula
Sesiones : pertenece
Sesiones
5]050, Asociacion de usuarios Isabel Cristina Ortiz
1 064,087,104 |red de salud oriente
125 31192066
5]050, Asociacion de usuarios Julio Cesar Mejia
2 064,087,104 |red de salud oriente guenguan
125 14930717
5]050, Asociacion de usuarios Emperatriz Patifio Motoa
3 064,087,104 |red de salud oriente
,125 31985762
5]050, Asociacion de usuarios Luz Dary Cantoni
4 064,087,104 |red de salud oriente
,125 34510789
5|050, Asociacion de usuarios Fernando Gomez Puentes
5 064,087,104 |red de salud oriente
125 14940143
5]050, Asociacion de usuarios Esays Vargas
6 064,087,104 |red de salud oriente
125 66904593
5]050, Asociacion de usuarios Luz Stella Perea Cordoba
7 064,087,104 |red de salud oriente
25 54254051
5]050, Asociacion de usuarios Yaneth Martinez Prado
8 064,087,104 |red de salud oriente
,125 31990356
5]050, Asociacion de usuarios Nidia Concepcion Guerrero
9 064,087,104 |red de salud oriente Oliveros
125 66976424
5]050, Asociacion de usuarios Ruby Maria Pinilla Florez
10 064,087,104 |red de salud oriente
,125 26366292
5]050, Asociacion de usuarios Ana Francisca Mulato
11 064,087,104 |red de salud oriente Moreno
,125 29660770
5]050, Asociacion de usuarios Emeterio Castro
12 064,087,104 |red de salud oriente
,125 16651212
5|050, Asociacion de usuarios Olga Beatriz Fernandez
13 064,087,104 |red de salud oriente Toro
,125 29900637
5]050, Asociacion de usuarios Jorge Ivan Rojas Velasco
14 064,087,104 |red de salud oriente
,125 6560189
5|050, Asociacion de usuarios Trinidad Figueroa
15 064,087,104 |red de salud oriente
425 41489199
5050, Asociacion de usuarios Isabel del Valle
16 064,087,104 |red de salud oriente
125 27337768
5]050, Asociacion de usuarios Deicy Riascos Cortes
17 064,087,104 |red de salud oriente
125 31942166
51050, Asociacion de usuarios Yile Cortes Vargas
18 064,087,104 |red de salud oriente
,125 31860417
5]050, Asociacion de usuarios Corina Perea Perea
19 064,087,104 |red de salud oriente
,125 26250044
5|050, Asociacion de usuarios Maria del Carmen Nufez
20 064,087,104 |red de salud oriente Mendez
,125 66950288
5(050, Asociacion de usuarios Fanny Rubio Rubio
21 064,087,104 |red de salud oriente
125 31882540
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4. Encuestas de satisfaccion

Se diligenciaron 15 encuestas, de las cuales 13 encuestas generaron una calificacion de 5
con observaciones como:’felicitaciones a las profesionales de la salud, que nos sigan
capacitando, seguir la capacitacion de veeduria, para proximas tenernos en cuenta, muy
satisfecho con estas capacitaciones se adquieren conocimientos nuevos, me senti muy
contenta por esta capacitacidon porque aprendemos y dialogamos con mas personas y
abrimos los ojos para no vivir enganados.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION
: FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Elaboracion de acta Maritza Osorio y 5/abr/2022
Gloria Henao Tunjo
Revisién y aprobacion de acta Participantes 5/abr/2022
asociaciones de
usuarios
Firmas (responsables)
()OL’ A A B s — 7
GLORIA STELLA HENAO TUNJO MARITZA OSORIO GOMEZ
Contratista Contratista

Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica

Nidta ¢ Cuwread

NIDIA GUERRERO

Asociacion de Usuarios

Comuna 13

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (2) folio.

Elaboré: Gloria Henao Tunjo — Contratista
Revisé: Maritza Osorio - Contratista
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